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AMAÇ  

Bu dokümanın amacı: MEDİGAP ayaktan ve yatan hasta provizyon sisteminin sağlık tesisleri 

tarafından detaylı ve görsel olarak kullanımını sağlamaktır. 

 

KAPSAM 

Bu doküman Sağlık Tesisleri tarafınan Hak Sahipliği Sorgulama, Başvuru Ekle, Hizmet Kartı Ekle, Fatura 

Ekle, Fatura Giriş, İcmal Hazırlama, Tedavi Raporu Ekle süreçlerinin fonksiyonel çalışma yapısını 

kapsamaktadır. 
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MEDİGAP Giriş 
MEDİGAP sistemine https://medigap.garantibbva.com.tr/ adresinden giriş yapılır. Gelen ekranda 

BAŞLAT butonuna basılır.  

 

Başlat butonuna basılır. Açılan ekranda tanımlanmış Kullanıcı Adı ve Şifre girişi yapılır. 

 

 

 

 

 

https://medigap.garantibbva.com.tr/
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1. İşlemler;  

 

 

1.1 Hak Sahipliği Sorgulama 
 

Kişi sağlık hizmet sunucusuna başvuru yaptıktan sonra sağlık hizmetlerinden faydalanabilmesi için 

kurum tarafından Hak Sahibi sorgulaması yapılır. Öncelikle ana sayfa üzerinde bulunan “Hak Sahipliği 

Sorgulama” butonuna basılır.  

Açılan Hak Sahipliği Sorgulama ekranında TCKN yazılıp sorgula tuşuna basılır.  

Kişinin bilgileri doğru ise hak sahibi olup olmadığı sistem tarafından kontrol edilir. 

 

 

1.2 Başvuru Ekle 
Sağlık kurumları tarafından, kurumdan sağlık hizmeti alabilmeniz için öncelikle sistem üzerinde 

müstehaklık tanımınızın yapılmış olması gerekir. Hak sahibi olan çalışanlar personel olarak sağlık 

hizmeti alabilirler.  
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Öncelikle ana sayfa üzerinde bulunan “Başvuru Ekle” butonuna basılır. 

 

 

Açılan Hak Sahibi Sorgulama ekranında penceresinden öncelikle TCKN veya Sicil Numarası yazılıp 

sorgula tuşuna basılır. Eğer girilen TC kimlik numarası doğru ve hak sahibi ise Mesaj kısmında “İşlem 

Başarılı” olarak gelir. 

 

 

 

 

 

 

Hak Sahibi sorgulaması yapıldıktan sonra Sağlık Hizmet sunucusu tarafından tedavi grubu, tedavi tipi, 

branşı ve Sağlık Tesisi bilgileri vb alanların seçimi yapılıp Kaydet butonuna basılır. Eğer sistem 

tarafından çalıştırılan kuralları (anlaşma, teminat, sağlık tesisi vb) başarılı bir şekilde geçiyor ise sonuç 

kısmında İşlem Başarılı olarak gelir. Sistem tarafından ileride hizmet girişi ve fatura aşamalarında 

kullanılacak olan Takip numarası, Provizyon numarası ve Başvuru numarası verilir.  

 



 

7 
 

 

 

•  Yeni butonu ile başvuru ekleme ekranı yenilenir. Ekran değişikliği yapılmadan 

başka bir hastanın kaydı alınabilir. 

•  Kaydet butonu girilen başvurunun kayıt altına alınmasını sağlar. Kayıt işlemi 

gerçekleştikten sonra sonuç bölümünde işlem başarılı mesajı alınması ile birlikte 

provizyon formu açılıp çıktı alınması sağlanacaktır. 

•  Hizmet kartı ekleme butonu başvuru işlemi başarılı olduğunda aktif olacak ve 

hastaya yapılacak olan hizmetlerin girişini sağlayacak ekran açılacaktır. 

•  Takip butonu ile başvurulara ait takiplerin sorgulanabileceği arama ekranının 

açılmasını sağlayacaktır. 

•  Başvuru butonu ile başvuruların sorgulanabileceği arama ekranının açılmasını  

sağlayacaktır. 

 

 

Aynı Provizyon ekleme ekranı üzerinde aşağıdaki bilgilerin girişi yapılır. Eğer hastaya daha önceden 

provizyon alınmış ise önceki provizyon bilgileri dolu olarak gelecektir.   

• Provizyon(Başvuru) Tarihi  
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• Sağlık Tesisi 

 

• Takip Tipi 

 

• Tedavi Grubu 
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• Branş 

 
 

 

 

 

 

 

 

• Provizyon(Başvuru)Tipi 
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• Tedavi Tipi 

 

 

1.3 Hizmet Kartı Ekle 
Hastaya yapılan tüm hizmetler (muayene, tahlil, tetkik radyoloji, ameliyatlar girişimler vb) girişini ana 

sayfa üzerinde bulunan Hizmet Kartı Ekle butonuna tıklanır.  

 

 

 

Bu sayfadaki zorunlu alan bilgileri tablodaki gibidir: 

 

Hizmet Kartı ekle butonuna tıklandıktan sonra hastanın daha önceden Başvuru kayıt aşamasında 

sistem tarafından verilen Takip numarası girilir ve sorgula tuşuna basılır. Sorgula tuşuna basıldıktan 

sonra Hasta, takip, başvuru bilgileri otomatik gelecektir.  

Hizmet ekle ekranında yer alan aşağıdaki bilgilerin girişi sistem üzerinden yapılabilir.   
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1.3.1 Tanılar 
Hastaya konulmuş olan ICD-10 tanıların girişi koda göre arama yapılıp seçimi yapılır. 
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1.3.2 Muayeneler 
Hastaya verilmiş olan uzman hekim muayenesi veya farklı bir muayene varsa hizmet seçimi yapılır. 

 

 

1.3.3 Tahliller 
İşlem listesinden kod ve hizmete göre arama yapılıp hastaya verilen laboratuvar tetkik ve tahlillerin 

girişi yapılır. 

 

 

1.3.4 Tetkikler Radyoloji 
İşlem listesinden kod ve hizmete göre arama yapılıp hastaya verilen radyoloji tetkikleri örneğin, BT, Mr 

vb seçimi yapılır. 
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1.3.5 Diş Tedavileri 
 

 

 

1.3.6 Tıbbi Cihazlar 
Listeden hastaya kullanılan tıbbi cihazların seçimi kod ve hizmete göre arama yapılıp seçimi yapılır. 

 

 

 

 

 

1.3.7 İlaçlar 
Listeden hastaya kullanılan ilaçların seçimi listeden kod ve hizmete göre arama yapılıp seçimi yapılır. 
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1.3.8 Diğer İşlemler 
Hastaya uygulanan diğer hizmet ve işlemlerin girişi kod ve hizmete göre arama yapılıp seçim yapılır. 

 

 

1.3.9 Ameliyat Girişi 
 

 

Ameliyat giriş ekranında kesi bilgileri alanına yeni seçimler gelmiştir. Aynı kodlu ameliyatlar için ( Ör: 

TTB_996 ) Aynı Klinik Kod seçilmelidir. Aynı seans+Aynı Kesi ise onu farklı kesi ise diğer seçilmelidir. 

Seçime göre fiyatlandırmayı program kendisi yapacaktır. 

Ayrıca ameliyat olan Hizmet Kartında belge ekleme zorunludur. Ameliyat Gereklilik Raporu tipinde 

belge eklenmesi gerekmektedir. 
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1.3.10 Yatış İşlemleri 
 

Yatış işlemlerinde yatak seçimi yaparken eğer hasta 1 gün yatacak ise çıkış tarihini çıkış tarihinden bir 

gün sonrası seçilmelidir. Yoksa kayıt işlemi gerçekleşmeyecektir. Ayrıca Refakat eklendiği zaman eğer 

yatak 1 gece Refakat de 2 gece seçilirse yine kayıt gerçekleşmeyecektir. Çünkü birbirini takip 

etmektedir. İki yatağında adetleri eşit olmalıdır. 

 

 

1.3.11 Hizmet Kartı Dökümü 
 

Hizmet Kartına çift tıklayarak Hizmet Dökümü butonu ile alınabilir. 

 

 

1.4 Fatura Ekle 
Bu bölümde Sağlık Hizmeti sunucuları ürettikleri sağlık hizmetlerini hastaneler tarafından geri ödeme 

kurumuna fatura ekleme işlemi yapılır.  

Öncelikle ana sayfa üzerinde bulunan “Fatura Ekle” butonuna basılır. 

 

Bu sayfadaki zorunlu alan bilgileri tablodaki gibidir: 

 

 

Sayfa Sonuç, Başvuru, Hasta, Fatura, Takipler ve Hasta bölümlerinden oluşur. Provizyon ekleme 

aşamasında alınan Başvuru numarası girilip sorgula tuşuna basılır. Sol köşede yer alan Sonuç, başvuru, 

Hasta bilgileri otomatik olarak dolu gelecektir. Aynı şekilde aşağıda sağ köşe de yer alan Fatura ve 

Takip bilgileri dolu olarak gelecektir.  
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Ameliyat faturalarında belge eklemek zorunludur. Belgeler tabına gelerek Ameliyat raporu tipinde 

belge eklenmelidir. 

 

 

1.5 İcmal Hazırla 
Hasta yatış veya ayaktan faturası seçilerek, yatış veya ayaktan kapsamındaki hizmetleri fatura edilebilir.  

Toplu fatura düzenlenebilen bu yapıda,  İcmaller oluşturulabilir ve Sağlık kurumlarının faturalarını Geri 

ödeme kurumuna gönderdikleri yapıdır.   

Öncelikle ana sayfa üzerinde bulunan “İcmal Hazırla” butonuna basılır  
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Bu sayfa “İcmal”, “Arama”, “Faturalar” ve “Sonuç” bölümlerinden oluşur. İcmal bölümünde Sağlık 

Tesisi ve İstek Açıklaması alanları doldurulur. 

 

Arama bölümünde Sağlık Tesisi bilgisi kriterlerine göre arama sonucu sınırlanarak “Faturaları Getir” 

butonuyla Faturaların listelenmesi sağlanır. Fatura bölümünde mevcut faturalar listelenir. Faturalara 

ait seçim yapılarak icmal listesi oluşturulur.  Sonuç bölümünde işlemin sonucu görüntülenir. 

 
Kaydet butonuyla işlem tamamlanır, yeni bir icmal listesi oluşturulmak isteniyorsa Yeni butonu 

kullanılır. Yazdır butonuyla çıktı alma işlemi sonuçlandırılır. Bu sayede Sağlık tesisleri Geri ödeme 

kurumuna faturalarını toplu olarak bildirir. 

1.6 Tedavi Raporu Ekle 
Hak Sahibine tedavi raporu verilmesi uygun görüldüğünde kullanılacak ekrandır. 
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Ekran ilk açıldığında öncelikle Hak Sahipliği sorgusu gerçekleştirilecektir. 

 

Hak Sahibi bulunduktan sonra Rapor’a ilişkin gerekli alanların doldurulması gerekmektedir. 
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Tanılar, Belgeler, Rapor Oluşturma Tarihi ve Düzenleme Tipi zorunlu alanlardır. 

1.6.1 Tanılar 
Tedavi raporu eklenebilmesi için tanı eklenmesi gerekmektedir. 

1.6.2 Doktorlar 
Doktor bilgisi girilecek alandır. 

1.6.3 Hizmetler 
Hastanın aldığı hizmetlerin girileceği bölümdür. 

1.6.4 Bulgular 
Tedavi sonucu ortaya çıkan hastalık bulgularının ekleneceği alandır. 

1.6.5 Karar 
Doktor tarafından verilen Tedavi kararının girileceği alandır. 

1.6.6 Belgeler 
Rapor ile ilgili belgelerin yükleneceği alandır. Bütün formatlarda belge yükleme imkanı sağlamaktadır. 

1.6.7 Açıklama 
Tedavi ile ilgili açıklamaların girileceği alandır. 

 

 

2.1 İcmal 
Geri ödeme kurumuna gönderilmiş olan icmallerin sorgulandığı ekrandır. 
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 Sorgula butonu ile ekranın sol tarafında seçilen arama kriterleri doğrultusunda arama 

yapılacaktır. Aç butonu yardımı ile ilgili icmalin açılıp içerik görüntülemesi sağlacaktır. Görünümü 

Sıfırla butonu daha önceden filitrelenmiş olan sütunların sıfırlanmasını sağlayacaktır. Yazdır Butonu 

tablo üzerindeki listelenen kayıtların yazdırılmasını ,xls,xlsx,pdf,html,rtd,vcs v.b formatlarda 

bilgisayara kaydedilmesine sağlar. Tarihçe butonu ise işlem üzerinde yapılmış olan geçmiş kayıtları, 

yapan kullanıcıyı, tarih zaman bilgisine ulaşılmasına olanak sağlamaktadır. 

 

 

2.2 Hizmet Kartı 
Sağlık Tesisleri tarafından girilen hizmet kartların sorgulana bildiği ekranlardır 

 

Sorgula butonu ile ekranın sol tarafında seçilen arama kriterleri doğrultusunda arama yapılacaktır. Aç 

butonu yardımı ile ilgili icmalin açılıp içerik görüntülemesi sağlacaktır. Görünümü Sıfırla butonu daha 



 

21 
 

önceden filitrelenmiş olan sütunların sıfırlanmasını sağlayacaktır. Yazdır Butonu tablo üzerindeki 

listelenen kayıtların yazdırılmasını ,xls,xlsx,pdf,html,rtd,vcs v.b formatlarda bilgisayara 

kaydedilmesine olanak sağlar. Tarihçe butonu ise işlem üzerinde yapılmış olan geçmiş kayıtları, yapan 

kullanıcıyı, tarih zaman bilgisine ulaşılmasına olanak sağlamaktadır. 

Seçilen İşlemi Tekrarla butonu ile hizmet içinde yapılan işlemlerin tekrardan hastaya uygulanmasını 

veya üzerinde değişiklik yapılması sağlayacaktır. 

Hasta Bilgileri butonu hastaya ait bilgilerin açılmasını sağlamaktadır. 

 

 

 

2.3 Başvuru 
Sağlık Tesisleri tarafından alınan başvuruların sorgulanmasını sağlar. 

 

Sorgula butonu ile ekranın sol tarafında seçilen arama kriterleri doğrultusunda arama yapılacaktır. Aç 

butonu yardımı ile ilgili icmalin açılıp içerik görüntülemesi sağlacaktır. Görünümü Sıfırla butonu daha 

önceden filitrelenmiş olan sütunların sıfırlanmasını sağlayacaktır. Yazdır Butonu tablo üzerindeki 

listelenen kayıtların yazdırılmasını ,xls,xlsx,pdf,html,rtd,vcs v.b formatlarda bilgisayara 

kaydedilmesine olanak sağlar. Tarihçe butonu ise işlem üzerinde yapılmış olan geçmiş kayıtları,yapan 

kullanıcıyı, tarih zaman bilgisine ulaşılmasına olanak sağlamaktadır. 
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Takip Göster butonu başvuraya ait takibin gösterileceği ekranın açılmasını sağlar. Fatura Göster 

butonu başvuru faturalandı ise aktif olacak ve fatura içeriğini gösterecektir. Hasta Bilgileri butonu 

hastaya ait bilgilerin açılmasını sağlamaktadır. Başvuruya ait hizmet eklemek için ise Hizmet Kartı Ekle 

butonu kullanılacaktır. Hizmetler girildi ise Fatura Ekle butonu ile başvuruya ait fatura eklenecektir. 

 

 

2.4 Takip 
Sağlık Tesisleri tarafından takiplerin sorgulanabileceği ekranlardır. 

 

 

Sorgula butonu ile ekranın sol tarafında seçilen arama kriterleri doğrultusunda arama yapılacaktır. Aç 

butonu yardımı ile ilgili icmalin açılıp içerik görüntülemesi sağlacaktır. Görünümü Sıfırla butonu daha 

önceden filitrelenmiş olan sütunların sıfırlanmasını sağlayacaktır. Yazdır Butonu tablo üzerindeki 

listelenen kayıtların yazdırılmasını ,xls,xlsx,pdf,html,rtd,vcs v.b formatlarda bilgisayara 

kaydedilmesine olanak sağlar. Tarihçe butonu ise işlem üzerinde yapılmış olan geçmiş kayıtları, yapan 

kullanıcıyı, tarih zaman bilgisine ulaşılmasına olanak sağlamaktadır. Takip bilgisine ait faturaların 

görüntülenmesi Fatura Göster butonu ile sağlanmaktadır. Takip bilgisine ait Başvuruların 

görüntülenmesi ise Provizyon Göster butonu ile sağlanmaktadır. Takip’e ait hizmet eklemek için 

Hizmet Kartı Ekle, fatura eklemek için ise Fatura Ekle butonu kullanılmaktadır. 
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2.5 Fatura 
Faturaların sorgulanıp listelenebildiği ekrandır. 

 

Sorgula butonu ile ekranın sol tarafında seçilen arama kriterleri doğrultusunda arama yapılacaktır .Aç 

butonu yardımı ile ilgili icmalin açılıp içerik görüntülemesi sağlacaktır. Görünümü Sıfırla butonu daha 

önceden filtrelenmiş olan sütunların sıfırlanmasını sağlayacaktır. Yazdır Butonu tablo üzerindeki 

listelenen kayıtların yazdırılmasını, xls,xlsx,pdf,html,rtd,vcs v.b formatlarda bilgisayara 

kaydedilmesine olanak sağlar. Tarihçe butonu ise işlem üzerinde yapılmış olan geçmiş kayıtları, yapan 

kullanıcıyı, tarih zaman bilgisine ulaşılmasına olanak sağlamaktadır. 

E-Fatura Numarası butonu E-Fatura entegrasyonu olan kurumlarda kullanılacaktır. İlgili faturaya E-

Fatura Numarası belirlenmesi için kullanılır. 
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2.6 Rapor 
Tedavi Raporlarının sorgulanıp listelendiği ekranlardır. 

 

Sorgula butonu ile ekranın sol tarafında seçilen arama kriterleri doğrultusunda arama yapılacaktır. Aç 

butonu yardımı ile ilgili icmalin açılıp içerik görüntülemesi sağlacaktır. Görünümü Sıfırla butonu daha 

önceden filtrelenmiş olan sütunların sıfırlanmasını sağlayacaktır. Yazdır Butonu tablo üzerindeki 

listelenen kayıtların yazdırılmasını, xls,xlsx,pdf,html,rtd,vcs v.b formatlarda bilgisayara 

kaydedilmesine olanak sağlar. Tarihçe butonu ise işlem üzerinde yapılmış olan geçmiş kayıtları, yapan 

kullanıcıyı, tarih zaman bilgisine ulaşılmasına olanak sağlamaktadır. 
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